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“Kasvu edellyttaa myos
valintoja ja fokusointia
palvelutarjonnassamme.”

Kaiken takana on ahneus

Nevtorilla on historiaa takanaan nyt yli viisi vuotta, yritys saa-
vutti tietotekniikkayrityksend siis miehen ian. Olemme naina
vuosina kasvaneet ja menestyneet hyvin. Kehityksemme on
padsaantoisesti mahdollistanut ahneus, joka sanana liitetdan
useasti rahaan, mutta meilld onneksi kyse ei ole siitd. Olem-
me ahneita kehittdmdan itsedmme. Halumme auttaa asiak-
kaitamme kehittymaan on todella vahva ja toden totta my6s
halumme menestyd alamme nalkaisind ammattilaisina. Voit
lukea tasta lisda sivulta 8.

Tavoitteemme on kasvaa merkittavasti lahivuosina. Tama
vaatii meiltd kyseisia tunnistamiamme ahneuden merkkeja,
jotka mahdollistavat yrityksen jarkiperdisen kasvun asiakkai-
demme tarpeita tukien. Kasvu edellyttdd myds valintoja ja
fokusointia palvelutarjonnassamme. Asiantuntijapalveluis-
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samme aiomme kohdentaa voimamme yhd vankemmin Micro-
soft-tekniikkaan ja yllapitopalveluissa odotamme asiakkaiden
osaulkoistustarpeiden kasvavan entisestdan. Uskon, ettd
ndita terveitd ahneuden merkkeja meidén tulee kehittyvana
kasvuyhtiéna vaalia, koska tavoitteenamme on palvella nykyi-
sid ja uusia asiakkaitamme yhd paremmin. Mitd ahneempia

olemme, sitd enemmén asiakkaamme hy6tyvat.

Uusi Nevtor News on tdynna kiinnostavia IT-alan kuu-
lumisia. Mukavia lukuhetkia toivottaen,

Ari Hietaméki, toimitusjohtaja
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Kultaista kumppanuutta jo yli 5 vuotta

Nevtor on valinnut Microsoft-tekniikat strategiseksi liiketoiminta-alueekseen.

Markki ssaamisesta

Olemme olleet Microsoftin kultakumppani jo vuodesta 2006 lahtien, mutta nyt

kumppanuudella on meille taysin uusi merkitys.

Microsoft on uudistanut kumppaneilleen suunnattua kumppaniohjelmaa
viime aikoina. Uudistuksen tavoitteena on yha enemman tukea asiakastar-
vetta sekd kumppaneita, jotka ovat panostaneet Microsoft-teknologiaan.
Nevtorissa koemme uudistuksen loistavana mahdollisuutena erilaistua
valitsemillamme osa-alueilla. Keskittyminen nakyy asiakkaillemme vank-
kana asiantuntemuksena, mutta erityisesti palvelujemme laadukkuutena
ja toimitusmalliemme vakiintumisena. Microsoft-ratkaisuissa olemme
erikoistuneet Systems Management- ja Unified Communications -osaami-
seen sekd perusinfrastruktuurin asiantuntijapalveluihin. N&illd osa-alueilla
tulemme myds olemaan korkeimman eli kultatason kumppani.

Mité Nevtorin kaltaiset kumppanit merkitsevét Microsoftille?

“Aikaisemminkin meilld oli paljon hyvid kumppaneita, mutta kumppani-
ohjelma ei erotellut parhaita. Uuden kumppaniohjelman mydtd parhaat
kumppanit nousevat selvemmin esille: Gold-kumppaneiden maéra kullakin
osaamisalueella on hyvin rajallinen. Merkittdvasti tiukentuneet osaamis-
vaatimukset takaavat sen, ettd asiakkaat tietdvét tarkemmin, mitd Gold-
ja Silver-tason kumppanilta voi odottaa. Olemme ilolla panneet merkille
Nevtorin kasvavan panostuksen Microsoft-teknologiaan”, sanoo Microsof-

tin kumppanimyynin johtaja Niilo Fredrikson.

Miten asiakas hydtyy kumppanuudesta?

“Yksi merkittavd syy Microsoftin kumppaniohjelman uudistamiseen ja
parhaiden kumppaneiden tarkempaan seulomiseen oli asiakkailta tullut
palaute. Asiakkaat toivoivat tiukempia osaamisvaatimuksia, jotta eri taso-
jen kumppaneiden osaamiseen olisi helpompi luottaa. Tama on mielestani
toteutunut hyvin. Odotan innolla asiakkaiden kokemuksia seuraavan 6-12 kk
ajalta, kun uusia luokitteluja padstaan toden teolla hyddyntamaan.”

Millaiset ovat Nevtorin valitsemien osaamisalueiden kasvunakymét?
“Kasvavat kustannuspaineet ja pilvipalvelumurros ajavat yrityksid tehos-
tamaan ICT-palveluiden tuotantoa. Samalla pitdisi my6s laadun ja ominai-
suuksien parantua. Microsoftin teknologia soveltuu hyvin téllaiseen tilan-
teeseen, ja olemmekin padsseet viime aikoina nauttimaan kovasta kasvusta
monilla alueilla. Ratkaisumme toteutetaan asiakkaille pddasiassa kumppa-
niverkoston toimesta, joten kysynnén kasvun mydta kumppaneiden kasvu on
meille elintarkedd. Nevtorin osaamisalueista mm. hallinta- ja valvontarat-
kaisut (System Center -tuoteperhe) seké palvelinvirtualisointi (Hyper-V) ovat
voimakkaassa kasvussa”, sanoo kumppanimyynin johtaja Fredrikson.

Haluatko tietda lisaa? Katso www.nevtor.com

Microsoft DDPS tyoasemien
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Ratkaiseva tekija.

optimaaliseen hallintaan

Microsoft ~ Desktop

Microsoft

taa tuottavuutta ja alentaa kayttdkustannuksia

DDPS:n avulla tuotetaan malli tulevasta infra-

Deployment Planning
Services (DDPS) on
Nevtorin tuottama tydasemalevityksen ja -hallin-

GOLD CERTIFIED

Partner

nan suunnittelupalvelu, jonka Microsoft rahoit-
taa asiakkaalle Microsoft (Software Assurance)
asiakkuusetuna.

Osana DDPS-palvelua Nevtorin asiantuntija
auttaa suunnittelemaan asiakkaan tarpeisiin op-
timoidun ty6asemien asennus- ja hallintamallin,
joka on turvallinen ja hyvin hallittavissa oleva
sekd mahdollistaa laajemman kaytén tehos-

vahentdd jarjestelmien kokonaiskustannuksia
antaa asiakkaalle uuden tekniikan tuomat edut
mm. uusimmat Microsoft-ratkaisut

Palvelun tuloksena asiakas saa tarpeidensa
mukaisen kayttéonottomallin.

Organisaatio hyotyy

Osana DDPS-palvelua luodaan mallit tydasemien
optimointiin Windows 7- ja Office 2010 -tuottei-
den avulla. Lisaksi jarjestelmaymparistd optimoi-
daan tukemaan naitd tuotteita.

struktuurista ja migraatiosta uuteen tekniikkaan
sekd madritetddn asiakkaalle sopivat avaimet
jarjestelmien tehokkaaseen hallintaan.

Kehitetyn mallin ansiosta jarjestelmat voi-
daan ottaa kayttéon tehokkaammin, niiden toi-
minta saadaan yhtendistettyd ja kdyttdjien tuen
tarve vahenee.

Haluatko tietda lisaa?
Katso www.nevtor.com
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Nevtorin konsultointijohtajan Risto Tolosen
(oik.) kanssa avaavat Juhani Rajalan mielestd
uusia nékdkulmia.
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suomalainen hotelli- ja
ravintolakonserni, johon kuuluu
yli 20 ravintolaa ja viisi hotellia sekd Kémp
Spa. Ty6ntekijdita on runsas 500. Konsernin
kansainvalisesti tunnetuin hotelli on vuonna
1887 perustettu maineikas Hotel Kamp.
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Palace Kamp Group Oy:n IT-johtaja
Juhani Rajala hyddyntaa ulkoisia
konsultteja tiettyjen ratkaisujen
kehittamisessa. Aktiivisena,
kansainvalisilla kilpakentilla me-
nestyneena karaten harrastajana
héan osaa punnita oikein omat ja
kumppanien resurssit.

Millaisissa haasteissa olet kayttianyt

ulkoista “sparrausapua”?

— Suurimmat syyt ulkopuolisen avun kéyttami-
seen ovat tyypillisesti joka ajan tai kompe-
tenssin puute, joskus molemmat. Namahéan
menevat usein case-by-case eli pitad aina
miettid missa kohtaa esimerkiksi osaaminen
on joka tapauksessa hankittava talon sisalle
ja missd tapauksessa ulkopuolinen apu riittaa.
Lahtokohtaisesti tarkastelen ulkopuolista
apua varsin kriittisesti, mutta olennaisinta on
miettid, mihin oman aikansa ja tydpanoksensa
haluaa kayttaa — mika merkitsee oikeasti.

Mitka ovat tamén toimintamallin hyddyt

ja haitat?

— Hy6tyjd nden monia esim. ammattitaito,
nopea eteneminen, eri asioiden huomioi-
minen ja uusien teknologioiden mahdolli-
suudet.Haittapuolelle menee kulut, joskus

myds sitoutuminen vain tiettyyn toimittajaan,

yhteisen motivaation puute (toimittajan
taytyy oikeasti ymmartaa mika asiakkaalle
on tarkedd). Suurin riski ehk& kuitenkin on
huonon ostajan ja hyvan myyjén yhdistelma.
Ostetaan lyhytnékdisesti asioita, joita ei tar-
vita ja sopimuksellisesti vield varmistetaan,
ettd irtipddseminen on ldhes mahdotonta
jarkevin ehdoin.

Uskotko vastaavanlaisen konsulteinnin

kasvavan?

— Aivan varmasti. Kehittymisen sykli erityisesti
teknologian saralla nopeutuu koko ajan ja

tarve tuskin vahenee. Uskon myds konsul-
tointipuolen siirtyvan perinteisesta [T-ratkai-
sumaailmasta lahemmaksi liiketoiminnan
ratkaisumaailmaa, jossa IT tarjoaa keinoja
liiketoiminnalle. Tdma tarkoittaa sitd, ettd
konsultin tulee ymmartaa myds asiakkaan
liiketoimintaa hyvin.

Muilta IT-paéattajilta saatu sparrausapu vs.

ulkoisten konsulttien apu?

— Kollegoiden kautta saatu sparrausapu on
todella térkedd. Suurin ero (ja myds merkit-
tavin) on se, ettd kollegoiden kanssa asioita
voidaan tarkastella yhtd kerrosta syvemmalta.
Ei pelkéstaan prosessi- ja [T-valine -tasolla,
vaan myds toimittaja siina valissa. Eli voidaan
puhua koko paletista: prosessista, valineistd,
kumppaneista ja kustannuksista.

Mitka vaatimukset Nevtorin taytyi tayttaa?

— Kumppaneille minulla on vain muutama kri-
teeri. 1. Tayttaa asettamani tarve. 2. Tehda
ja sitoutua siihen, mitd sovitaan (luottamus)
3. Ymmartaa tehda asiat silld tavalla, mita

itse arvostan eli mitd pidan tarkedna.

Millaisia arvoja odotat palvelun-

toimittajiesi noudattavan?

— Odotan toimittajan noudattavan vastaavan-
laisia arvoja kuten oma yrityksemmekin.
Suomalaisilla toimittajilla arvot ovat padsaan-
tisesti kunnossa. Arvojen rinnalla tarkedna
pidan myos yrityskulttuuria. Mikali ndma eivat
mene yksiin, ei asiakassuhde kesta.

Millaisena olet kokenut IT-palvelutason

yleisesti Suomessa?

— Yleisesti ottaen kyky viestid ja kommuni-
koida on todella surkealla tolalla. Myyn-
nissd tdmd yleensa toimii, mutta siihen se
usein jaakin. Viestini onkin siis, etta olkaa
asiakkaaseen yhteydessa vaikka ratkaisu
ei olisi tydellinen tai valmis. Asiakasta
kiinnostaa tietda, mité tapahtuu ja eteneeko

2011

tarvitse tehda itse

asiat. Tdma osoittaa myds sen, onko asiakas
oikeasti toimittajan mielessa.

Miten néet IT:n tulevaisuuden, milloin
kaikki maan IT-johtajat tydskentelevat
pilvessa?

— Aika paljon tdytyy legacy-sovellusten
kehittyd, jotta IT-johtaja padsee tdysin
pilviin. Vanhat investoinnnit ja sopimukset
pitad kuolettaa ensin. Pilvessa on paljon
hyvaa ja hyped, mutta my6s paljon avoimia
kysymyksid. Sinne pdin maailma kuitenkin
vakisin menee eika paluuta ole.

Karatea on véheksytty vapaaottelussa
heikosti toimivana lajina, ja viimeisimman
UFC-tapahtuman kovatasoisessa ottelussa
tyrmattiin ottelija Karate Kid -potkulla.
Vastaavasti Nokia on saanut osakseen
kritiikkia valinnastaan siirtyd Windows
-puhelimiin. Aasinsiltana, onko Stephen
Elop Nokian Mr. Miyagi, joka auttaa
tyrmaamaan Applen ja Androidit yritysten
puhelinvalikoimasta?

— Karate on varmasti hyva laji UFC-kamp-
pailussa siind missd judo, paini tai jokin
muu. Tarkeinté on juuri kuka ottelee, ei
milla tyylilla. Se mita Nokialle tapahtuu, on
valtava murros, joka olisi pitanyt kdynnis-
tyd jo aikaisemmin. Uskon, ettd Nokian
Microsoft-yhteistydsta tulee kova juttu, sitd
en osaa sanoa tapahtuuko se jo vuonna
2012 vai vasta tdman jalkeen. Tai antaako
tdma ns. vélivaihe turhan suuren kaulan
kilpakumppaneille. Syy, miksi uskon tulevaan
menestykseen, on mielestani ndiden kahden
kyky yhdistaa toimistosovellukset aukotto-
masti langattomaan maailmaan kustannus-
tehokkaalla tavalla. Sokerina pohjalla varsin
hyva asiakaskanta. Tallaista mahdollisuutta
muilla ei toistaiseksi ole. Nyt kannattaa
muuten hankkia Nokian osakkeita.
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Tiedon turvapalvelu Nevtor365

— huolettomuutta joka paiva

Tiedon menetysté voisi verrata tapaturmaan. Niin haverin kuin tiedon
menetyksenkin jalkeen alkaa toipuminen. Kuntoon tulemisen nopeus
on avainkysymys organisaatiolle. Varmuuskopiointi on tarkeaa,

palautuminen elintarkeaa.

Kukaan tuskin kiistdd varmuuskopioinnin tar-
keyttd oli kyse sitten monen vuoden aikana
kertyneista yrityksen sahkoposteista tai liike-
toiminnan selkdrangan muodostavasta CRM-
ympdristostd. Mutta kuinka moni on miettinyt,
miten palaudutaan tilanteesta, jossa vakava

tiedon menetys kohtaa omaa organisaatiota?
Miten nopeasti ja jouhevasti
organisaatio tai sen kriittiset
osa-alueet voivat keskittyd
taas tarkeimpddn — oman
liiketoiminnan jatkamiseen.

Katse nenaa pidemmélle

Tiedon menetykseen varautuminen on paljon
muutakin kuin vain investointia infrastruktuuriin
tai palveluun. Kenelld on riittdva asiantuntemus
yrityksessd? Mistd 6ytyvat resurssit varmuus-
kopioinnin ja tiedon palauttamisen hallittuun
hoitamiseen?

Nevtor365-palvelu on ratkaisu, jossa kaikki

luotettavan varmuuskopioinnin lenkit yhdistyvat

Palautuminen on
kaikki kaikessa

helpottamaan tietojdrjestelmastd vastaavien
eldmaa.

Hyvin suunniteltu on...

Tuttu viisaus, joka pitdd paikkansa |dhes
kaikessa. Ensin kannattaa madritelld, mita
varmuuskopioidaan ja mihin ja miten usein?
Onko perusteltua tehdd eri-
laisia kopiointikdytantdja eri
tiedostojen ja jarjestelmien
kesken? Miten varmistetaan
ty6asemat? Nama ovat kaikki kysymyksia, jotka
on hyva tehdd itselle. Nain varmistetaan, etta
térkeat tiedostot saadaan talteen niiden vaati-
malla tasolla. Monet osaavat ottaa huomioon
ison osan “tarkistuslistasta”, mutta unohtavat
kiinnittdd riittdvaa huomiota kayttdonottoon.
Nevtor365-palvelu varmistaa, ettd myds kayt-
ténotto onnistuu asiantuntijoiden kasissa luo-

tettavasti ja mutkattomasti.

Viistimattomasti edessa

Ennemmin tai my6hemmin jokaiselle organisaa-
tiolle tulee eteen tilanne, jossa tdrkeda tietoa
menetetdan. Laiterikkoja tapahtuu ja joskus
kayttajillekin sattuu inhimillisig virheita. Oli ky-
seessd sitten yksittdisen kdyttdjdn tiedoston tai
palvelimen kdyttdman tietokannan menettdmi-
nen, niin olennaista on ymmartaa, miten silloin
toimitaan. Palautuminen on kaikki kaikessa.
Sen onnistumisen maardd hyvin pitkélle se,
onko téllaiseen tilanteeseen varauduttu — edes
ajatuksissa.

Apua nopeasti

Nevtor365:n kanssa asiakas ei jad yksin tiedon
kadotessa. Tarvittava apu on aina yhden puhe-
linsoiton paddssa. Toki hyvan tuotteen etuihin
kuuluu myds mahdollisuus asiakkaan omatoimi-
selle tiedostojen palauttamiselle, mutta haas-
tavammissa tilanteissa nopea apu on tarpeen.
Nevtorin asiakaspalvelu auttaa talléin menete-
tyn tiedon palauttamisessa.



Selkeé toimintamalli

Miten toimitaan tiedonmenetystilanteissa?
Onko menetetty tieto liiketoiminnalle kriit-
tistd? Kuka palauttaa ja mihin palautetaan?
Néaihin kysymyksiin Nevtorin pitkd kokemus
varmuuskopioinnista ja jarjestelmien pystyt-
tdmisestd antaa asiantuntijan vastaukset.
Nevtor365 ratkaisee asiakkaan haasteet.
Varmuuskopiointirutiinin ja palautussuunni-
telman luominen ja sen toimivuuden varmis-
taminen tarjoavat asiakkaillemme hyvén suo-
jan ja mik& tarkeintd — nopean palautumisen
menetyksen sattuessa. m

Nevtor Newsin edellises-

s& numerossa esiteltiin

Ami-saatio ja Nevtorin
yhteinen virtualisointihanke. Hyva tyo
poikii usein jatkoa — kyseiset kumppanit
ovat sopineet yhteistydn seuraavasta
vaiheesta. Jatkossa Nevtor vastaa myds
Ami-saation henkilékunnan IT-ongelmien
tukemisesta ja ratkomisesta User Care
-palvelunsa avulla seké palvelinympéris-
ton valvonnasta ja ylldpidosta.

Ami-saatién ymparisto alati vaihtuvi-

ne opiskelijoineen on haastava ja tarvitsee
jatkuvaa, nopeasti saavutettavaa tukea.
Nevtorin User Care auttaa Ami-sdation
henkilékuntaa tydasemien perusongelmis-
ta aina haastavampiin palvelintapauksiin.
Nevtor on vahvasti mukana kehittamassa
Ami-sadtion [T-ympdristdd varmistaen
ndin omalta osaltaan, ettd asiakkaan
ympdristd vastaa jatkuvasti muuttuvan
IT-maailman tuomiin haasteisiin.
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“Olemme tehneet Nevtorin kanssa jo pitkdan yhteistyota ja oli luonnollista luottaa heihin kun
kavimme Iapi sen hetkista tilannettamme varmuuskopioinnin osalta”, kertoo Tuija Ollila Suzuki
International Europe GMBH:n Suomen toimistolta.

Nevtor365 varmuuskapiointiratkaisun avulla Suzukilla paastiin eroon nauharobotista ja sii-
hen liittyvéstd nauhojen vaihdosta ja kierrdtyksestd. Témén hoitaminen ei kuulunut kenenkaan
toimenkuvaan ja padasialliset ty6tehtdvat kiireineen mahdollistivat inhimillisen erheen.

“Nevtor365 on automatisoitu ratkaisu, joka vapauttaa asiakkaittemme resurssit liiketoi-
minnan kannalta tarkedmpien tehtdvien hoitamiseen. Palvelun skaalautuvuus poistaa nauhojen
varastoimiseen ja hankkimiseen liittyvat investointipaineet”, summaa Nevtorin Sami Kohonen.

Palvelun piiriin kuuluu myds Suzukin séhkdopostijarjestelma. “Sahképosti on yha kasvavas-
sa madrin kriittinen paivittaisen liiketoiminnan kannalta. Sitd kautta kiertda uskomaton maara
businesskriittista tietoa, jonka pitda loytya pitkankin
ajan jalkeen. Etdvarmuuskopioinnin avulla saamme
tiedot siirrettyd turvaan toimiston ulkopuolelle ja mini-
moimme riskin tydasemien tai palvelimien rikkoutumi-
sen ja siihen liittyvan tiedonmenetyksen osalta”, Tuija
kertoo.

“Tieto siitd, ettd tiedonpalautustilanteessa
voimme luottaa Nevtorin asiantuntemukseen ja
palveluun, tuo varmuutta omaan toimintaamme. s Way of Life!
Onhan namé asiat otettava huomioon joka tapaukses- SUZUKI

sa nykyaikaisessa liiketoiminnassa“, paattaa Tuija. =
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Nevtorin asiantuntijat
kasvavat haasteissa

Koko IT-ala potee télla hetkella
yhteisté vaivaa; mista osaajia?
Teknologian kehitys ja liiketoi-
minnan tarpeet vaativat yrityk-
sissd ja palvelutoimittajilla yha
enemman aikaa, mutta osaajien
maara ei kasva suhteessa lisdan-
tyvaan tarpeeseen.

Valmiita palvelualttiita osaajia on markkinailla
rajallisesti. Periaatteemme mukaisesti emme
hy6dynn& headhuntingia, koska se ei ratkaise
markkinoiden ongelmaa, vaan luo uuden. Kysyn-
ta ylittaa tarjonnan, ja laskun maksaa Asiakas.

Olemme oman tien kulkijoita; kasvatam-
me osaajamme itse hyddyntdamalld mentoroin-
timallia ja taitavaa kumppania. Télla tavoin
my6s varmistamme, ettd asiantuntijamme
tayttavat kumppaneiden asettamat sertifi-
ointivaatimukset.

Mista uudet asiantuntijat?
Kéytdmme rekrytointipalveluita I0ytddksemme
oikean asenteen ja oikeat arvot omaavia alan
tuoreita tekijéitd. Ulkoistuspalvelut-yksikos-
samme he pddsevat ratkomaan osaamistaan
ja kokemustaan vastaavia haasteita. Kehitys
kaynnistyy vauhdilla ja asiantuntijan urapolku
ja kehitysnopeus ovat ha-

nestd itsestdan ja hanen

tahdostaan kiinni. Ohjel-

ma mahdollistaa nopean

ja tehokkaan tavan tuo-

da organisaatioon uutta

verta.

Toinen tie on asiantuntijoiden suora rek-
rytoiminen heiddn omasta toiveestaan. Huip-
puasiantuntijaksi haluava etsii uusia mahdolli-
suuksia kehittyd, jos nykyiset IT-alan tehtdvat
eivat ole riittdvan haasteellisia. Joukkoomme
on liittynyt viime aikoina uusia asiantuntijoita
juuri ndin. Rekrytointi tapahtuu yhteisymmar-

ryksessd ja edelliselld ty6nantajalla on aikaa
miettid vaihtoehtoja organisaatiossaan ja kayn-
nistaa seuraajan hakuprosessi.

Asiantuntijan tyo ja kehitys
Ty6skentely [T-alan palveluyrityksessa vaatii
tyontekijoiltd rautaista asennetta ja jatkuvaa
nalkaa kehittyd. Toimintaympéristd muuttuu
nopeasti ja asiakkaiden odotukset kasvavat sa-
massa tahdissa uusien ohjelmistojen ja niiden
versioiden julkaisun kanssa. Loppukdyttdjien
tiedot ja taidot vaihtelevat ja kaikki asiakkaat
tarvitsevat juuri heidan tarpeensa tayttavaa
palvelua. Asiantuntijamme pitdd kyetd ratkai-
semaan ongelmia asiakkaan eduksi uusimman
tekniikan avulla ja toimimaan asiakaspalve-
lutydn asettamien edellytysten mukaan. Asi-
akkaan kokemalla palvelulla on suuri merkitys
etenkin silloin kun kaikkia ongelmia ei voida
ratkoa silta istumalta. Joskus vianselvitykseen
kuluukin enemman aikaa kuin asiakas oli ajatel-
lut. Talldin palvelu ja riittava tiedonkulku tyon
edistymisestd saavat tarkean roolin.

Opittuja taitoja pddsee soveltamaan kay-
tdnnossa erilaisissa tyotehtdvissd. Mitd laa-
jemmin pystyy vastaamaan haasteisiin, sita
varmemmin tulevat toimeksiannot muuttuvat
haasteellisemmiksi. Kasvupolku Nevtorin huip-

puasiantuntijaksi kulkee henki-
lokohtaisen kehitysohjelman
ohjaamana.
Vahemman  kokeneelle
asiantuntijalle nimetdan kehitys-
ta tukeva Nevtor Mentor, jonka
tehtdvanad on auttaa ja opastaa
uutta asiantuntijaa; kyse ei ole teknisesté kou-
lutuksesta, vaan enemmankin ohjaamisesta
oikeaan suuntaan. Mentor ottaa osavastuun
asiantuntijan tyn laadusta ja kehittaa sitd. Siir-
tyminen haastavampiin tehtdviin on helpompaa
ja riskittémampad kaikille osapuolille.



Joka numerossa esittelemme yhden tyontekijoistdmme.

Ulkoistuspalvelut-yksikon johtaja Sami
Kohonen.

Kuka olet, missé asut ja onko perhetta?
— Sami Kohonen. Olen “paljasjalkainen”
espoolainen, ja nykydan asun Gumbdlessa.

Vaimon lisdksi 3 lasta pitda tyén

ulkopuolisen(kin) elaman sopivan hektisend.

Miten paadyit Nevtoriin toihin?

— Tutustuin Nevtoriin edellisen tydnantajan
leivissa, ja kiinnostuin itsekin olemaan osa
Nevtorin tarinaa

Mika on tehtdvasi Nevtorissa?

— Johtaja, Ulkoistuspalvelut-yksikon vetdja
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Nevtorin ulkoistuspalvelut -yksikdn vetdja

Sami Kohonen

Mika on parasta internetissa?

— Tiedon nopea levidminen ja [dytdminen.

Mika taas on huonointa internetissa?

— Vapaus ja nopeus tuovat tullessaan uhkia
mm. tietoturvaan. Ja pahimmillaan yksilo
joutuu kédrsimaan taloudellisesti tai jopa
henkisesti.

Mita harrastat?

— Lenkkeilya ja sulkapalloa

Mita extremeharrastusta haluaisit joskus

kokeilla ja miksi?

— Base jumping, eldmé tuntuu usein olevan

jatkuvaa vapaata pudotusta, olisihan se hie-

noa, jos kerrankin ehtisi vetdd varjon auki.
Mita kirjaa luet parhaillaan tai minkéa
kirjan luit viimeksi?
— Jo Nesbo — Punarinta

Mité katsot mieluiten televisiosta ja mik-

si? Mika on suosikkiohjelmasi?

— Kevaisin jaakiekon MM-kisat! Yleensdkin
penkkiurheilu kuuluu harrastuksiin.

Pidatko kokkailusta ja jos, niin mika on

bravuurisi?

— Tex-Mex ruoka ei vaan voi epdonnistual

Uskotko, ettd avaruudesta loytyy toinen

maapallo ja jos niin mista?

— Kuun pimealta puolelta?

Kenelle alan kollegalle tai asiakkaalle

haluaisit lahettaa terveisia?

— Asiakkaan nakdkulmasta resurssien kohden-
taminen tarkeisiin asioihin on olennaista ja
onkin syytd miettid, mitd asioita on parempi
antaa sen alan ammattilaisten huoleksi ja
hoivaan. =

"JM Tieto Oy on myyntid tekevé asiantuntijaorganisaatio. Keskitymme asiakkai-

demme liiketoiminnan kehittdmiseen innovatiivisilla asiakashankinnan ja -hallin-
nan seka johtamisen ratkaisuilla.

Tietotekniikalla on merkittavé rooli liiketoiminnassamme, minké johdosta ha-
lusimme kartoittaa mahdolliset kehitystarpeet. Kartoituksena kaytimme Nevtorin
Infra Road palvelua, joka toi monipuolisesti esiin kehitystarpeemme ja tarjosi eri
ratkaisuvaihtoehtoja. Nevtorin asiantuntija laati meille kattavan raportin, jonka

pohjalta meidén oli helpompi toteuttaa infran kehittémiseen liittyvat ratkaisut.”

Timo Hyvénen
Projektijohtaja, JM Tieto Oy

»» Kysy lisaa Nevtor Infra-Road -kehityssuunnitelmasta info@nevtor.com

" Nevtor Infra Road ty6paja auttoi meitd ymmartdmaan paremmin ympéristém-
me kehitystarpeet ja selkeytti jo tehtyjd suunnitelmia. Asiantuntevan konsultin
kanssa vaihtoehtoja arvioitiin monipuolisesti ja l6ysimme helposti konkreettiset
ratkaisut.”

Jussi Pesonen

Jarjestelmapaallikko, Markkinointi-Instituutti

NEVTOR

i Ratkaiseva tekij.




HARRIN SCREENISSA

Automatisoi rutiinit: Qrchestrator

Kaikilla [T-organisaatioilla on toistuvia tydvaihei-
ta, jotka kannattaa tehdd muuten kuin aikaa vie-
vana kdsitydna. Mutta kuka varmistaa, ettd au-
tomatisoinnin pohjaksi luodut skriptit ja ajastus
toimivat jarjestelmien muuttuessa? Ovatko ne
kaikki dokumentoituina ja hallinnassa? Mité jos
ajastettu tehtdva jaakin suorittamatta tai skriptit
laatinut tydntekijd on vaihtanut taloa? Epéluu-
loja ja pelkoja riittad. Microsoftin System Center
-tuoteperheeseen kuuluva Orchestrator hélven-
taa ennakkoluulot automatisointia kohtaan.

Onneksi on Orchestrator

Orchestrator (ex-Opalis) laajentaa Microsoft
System Center -tuoteperhettd yhdistamalla per-
heenjdsenet ja paljon muuta yhteen. Se ohjaa

> b M

my6s muiden valmistajien tuotteita ja pystyy
yhdistymaan kymmeniin erilaisiin tuotteisiin.
Lisdksi siihen on saatavilla kolmannen osapuo-
len laajennuspaketteja ja siihen voi tehda itse
puuttuvia toiminnallisuuksia.

Orchestratorilla pystytddn nopeasti luo-
maan usean eri jarjestelman yli meneviad pro-
sesseja ilman uusien komponenttien koodaus-
ta. Orchestrator Warkflow -tyékalulla voidaan
graafisesti madrittelemalld tuottaa usean eri
jarjestelmén kattavia automatisoituja proses-
seja pienelld vaivalla.

Ensiaskel Nevtorilla
Uuden tydntekijén aloitusprosessiin liittyy tois-
tuvasti manuaalisia toimenpiteitd, joista huo-
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Orchestrator yhdistaa
perheenjadsenet ja paljon [
muuta yhteen!
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lehtii Nevtorin HelpDesk. Nevtor automatisoi
taman prosessin integroimalla Orchestratorin
Sharepointiin, Active Directoryyn ja Exchangeen.

Nyt esimies syottda tarvittavat tiedot Sha-
repoint-sivustolle, josta Orchestrator nappaa
tiedot, luo kayttajatunnuksen postilaatikoineen
ja kuittaa Sharepoint-sivustolle kdyttdjatunnuk-
sen onnistumisen. HelpDesk vapautettiin yhta-
|6std kokonaan palvelemaan asiakkaita.

Tésté prosessia on helppoa jatkaa ns. “no-
peassa rekrytoinnissa”. Tyontekijélle saadaan
uusi virtuaalitydasema valmiiksi kayttajatunnuk-
sen luomisen yhteydessa. Fyysisen tydaseman
konfigurointia uudelle tyontekijélle ei tarvitse
odotella. Muutamassa minuutissa kdyttéjatie-
tojen sydttamisen jélkeen uudella tyéntekijalla
on etdyhteyden kautta padsy Nevtorin virtuaali-
tybasemaan.

Koko tdmén prosessin automatisointi vei
Nevtorin asiantuntijoilta 7 ty6paivaa sisaltden
Orchestratorin kayttdonoton. Kyl kelpaa
automatisoida.

Mukana myds jatkossa

Orhcestratoria kannattaa kéayttdd mm. eri ym-
paristdjen ja jarjestelmien huoltotdihin ja usein
tapahtuvien ja toistuvien toimintojen ja muuten
aikaa vievien tehtdvien automatisointiin. Au-
tomatisoinnin ei tarvitse rajoittua pelkdstaan
infran hallintaan, vaan silld voidaan my6s huo-
lehtia muidenkin jérjestelmien tehtévien tark-
kailusta. Orchestratorin avulla voidaan mé&ari-
telld ajastettuja tiedostojen siirtoja ja ndiden
varmistamisia.

Nevtor aikoo kasvattaa automatisoitujen
prosessien maarad. Orchestrator sddstad sen
resursseja, nopeuttaa prosesseja ja parantaa
laatua. =

Haluatko tietéa lisda?
Katso www.nevtor.com
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System Center tutuksi
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Missa System Centeria voi kayttaa?
Jaella tyoasemille softaa? Ostaa
palveluita pilvesta? Yli 90 % asiak-
kaillemme tulee ratkaisuesittelyn
aikana ensimmaiseksi mieleen, etta
System Center on System Center
Configuration Manager. Moni pitaa
sitda myds Operations Managerina.

Ratkaisujen maaran kasvaessa lyhenteet alka-
vat jo pyorryttdd herkempaa kaveria; SCSM,
SCO, SCOM, SCCM, SCDPM, SCYMM ja SCE.
Lisd& seuraa; Concero, Advisor...

Mista sitten on kyse?
Termi "Jarjestelmanhallinta” ei enda riitd ku-
vaamaan System Center -kokonaisuutta, koska
se on vain pieni, mutta toki merkittdava osa sita.
Mukaan pitaa liittdéd my6s nama kasitteet: var-
mistukset, tietoturva, virtualisointi, tyéasema-
valvonta, private cloud (asiakkaan oma pilvi) ja
prosessiautomatisointi.

Tiivistettynd System Center on laaja, koko-
nainen tuateperhe, jonka jdsenet integroituvat
sujuvasti keskendan ja osaksi muuta infrastruk-

tuuria. Jos Active Directory- ja Windows -pal-
velintuotteet ovat infrastruktuurin selkéranka,

2011

System Center sanakirja

System Center Service Manager

 Helpdesk- ja Servicedesk-ohjelmisto, joka tarjoaa myds

itsepalveluominaisuuksia

System Center Orchestrator

* Infrastruktuurin prosessiohjattu automatisointivéline

System Center Operations Manager

® Palvelin-, ty6asema- sekd ohjelmistovalvontaan

System Center Configuration Manager

 Tydasema- ja palvelinohjelmistojen sekd kayttojarjestelmi-

en asennus, pdivitys ja inventointi

System Center Data Protection Manager

- Palvelimien ja tydasemien varmuuskopiointiratkaisu

System Center Virtual Machine Manager

* Palvelinvirtualisointiohjelmistojen keskitetty hallinta. Ei

siis vain Microsoftin tuotteet.

System Center Essentials

® Pieniin ja keskisuuriin yrityksiin tarkoitettu yhdistelmarat-
kaisu maksimisaan 50 palvelinta ja 500 tydasemaa. Sisaltaa

supistetuin ominaisuuksin Operations Managerin, Configura-
tion Managerin ja Virtual Machine Managerin.

Microsoft Private Cloud

 On kokonaisuus kaikkia Microsoftin System Center tuote-

perheen ratkaisuja. Tuotteet integroituvat merkittdvan hyvin

keskendan ja tdma mahdollistaa tehokkaan automatisoinnin,
mutta myds selkeén nakyvyyden kokonaisuuteen.

Miksi? Hyvd esimerkki on vaikkapa jou-
lukauppa; kuukaudeksi myynti kiihtyy ja ka-

niin System Center on osa i i pasiteettitarve  kone-
aivoja ja hermoja. Osa infrastruktuurin salipalveluille  kasvaa

Mainitut ~ Iyhenteet aivoja ja hermoja  merkittavasti. Pitasko
avautuvat  Microsoftin oma konesali mitoittaa

sivuilta paremmin, ja myds Nevtorin sivuilta
voi lukea kuvaukset ratkaisuista. Esittelemme
ohjelmia ja niiden kdytdnndn sovelluksia uu-
tissarjassamme. Tdméan lehden sivuilta |8ydat
ensimmaiseksi tarkemman kuvauksen System
Center Orchestrator:sta.

Rooli pilvipalveluissa

[T-ympdrist6t ohjautuvat kohti mallia, jossa
asiakkaan oma palvelinymparistd muodostaa
pilven. Téma pilvi voidaan System Centerin
avulla integroida julkiseen pilveen, Microsoftin
tapauksessa Azureen.

Yksityisen ja julkisen pilven yhdistelmaa
kutsutaan hybridipilveksi, joka on todenndkdi-
nen kehityssuunta suurella joukolla yrityksia
pitkdlle 2020-luvulle asti. Osa palveluista voi-
daan ja pitdd tuottaa omassa konesalissa, kun
taas osa kannattaa tuottaa muualla.

vuoden kiireisimmén kuukauden mukaan? Vai
olisiko jarkevampaa vuokrata lisdkapasiteettia
jostain muualta piikkikuormaa varten, jos se oli-
si helposti toteutettavissa?

Sama pohdinta koskee uusien ratkaisujen
testaamisia ja muita ohimenevid projekteja:
Missa ne kannattaa tehda?

System Center on siis ratkaisu oman ko-
nesalin tehokkaaseen hallintaan, yllapitoon ja
kehittdmiseen, mutta myds konesalin laajenta-
miseen tarpeen mukaan.

Ajatus raskaasta konesaliautomatisoin-
nista alkaa olla jo vanhentunut; portaittainen
siirtymd oman pilven hyodyntdmiseen maksaa
itsensd takaisin porras portaalta. =

Haluatko tietaa lisaa?
Katso www.nevtor.com
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Nevtor365 -1-'3_

Tiedon turvapalvely Jr - aad

Nevtor365-palvelu varmistaa Iiiketoimin "'
- . agmEaiy - - .
jatkuvuuden, jos yllattaden mene .&u . -
kriittiset tietosi. Nevtor hoitaa koke ]
kopiointiprosessin puolestasi |

tietojen nopeasta pz !

vuoden ympaéri.
b

Kari Skytta, Jarjestelmaarkkitehti, Lahti Energia

“Lahti Energia valitsi Nevtor365-etavarmuuskopiointipalvelun. Nevtor365 Tie-
don Turvapalvelu on perinteisid menetelmid varmempi, edullisempi ja nopeampi
ratkaisu. Kayttotuki on puhelinsoiton p&dssé ja Nevtor365 asiantuntijat auttavat
kaikissa kayttdon ja palauttamiseen liittyvissa asioissa viiveettd. Nevtor365-
etdvarmuuskopiointipalvelu on teknisesti selked ja toimiva ratkaisu, lisaksi
meilld on mahdollisuus helposti hallita jarjestelmaéa myds itse.”

Richard Rosenius, Toimitusjohtaja, OPR-Vakuus Oy

"0PR-Vakuus valitsi Nevtor365 Tiedon Turvapalvelun varmuuskapiointipalveluksi.
Kayttdtuki on puhelinsoiton padssa. Nevtor365 asiantuntijat auttavat kaikissa
kayttoon ja palauttamiseen liittyvissa asioissa viiveetta.

Riippumattomana rahoitusyhtioné, tiedon ja palveluiden turvaaminen on
meille ensisijaisen tdrkedtd. Palvelinympéristomme asianmukainen suojaami-
nen on liikketoimintamme perusvaatimuksia.”

Katso tamén lehden sivuilta tarkempi esittely Nevtor365-palvelusta.

Lisatietoja myos "E;. NEVTOR

www.nevtor.com/ulkoistamispalvelut/etavarmennus

Ratkaiseva tekiji

Nevtor tietdd, mista puhuu

Ratkaiseva tekiji
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